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Cuidar é muito mais do que tratar uma doenca. E criar oportunidades para que a cultura inspire, o
esporte fortalega, o conhecimento transforme, e o bem-estar faca parte da jornada de quem

convive com o Hospital de Amor. Ha mais de 18 anos, o Instituto Sociocultural do Hospital de Amor

acredita que esse cuidado também acontece fora dos ambientes assistenciais e trabalha para que

ele alcance pacientes, familiares, colaboradores e toda a comunidade.

O ano de 2025 representa mais um capitulo dessa trajetéria. Neste Relatério de Sustentabilidade,
reunimos 0s principais acontecimentos do periodo, evidenciando como cada iniciativa
desenvolvida pelo Instituto contribuiu para ampliar seu impacto social. Elaborado em
conformidade com os padrdes da Global Reporting Initiative (GRI), o documento reflete nosso

compromisso com uma gestao transparente e com a prestagao de contas a sociedade.

Cada capitulo revela como o proposito do Instituto se transforma em iniciativas concretas, capazes de

ampliar o alcance do cuidado e gerar valor para as pessoas, dentro e fora dos ambientes assistenciais.
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Desde o inicio da nossa histéria, o Hospital de Amor carrega uma convicgao
muito clara: nao tratamos a doencga, cuidamos de pessoas. Isso significa
enxergar cada paciente em sua integralidade, compreendendo suas

necessidades, sentimentos e historias para além do diagnostico.

E dessa esséncia que nasceu o trabalho do Instituto Sociocultural. Por meio da

cultura e da arte ampliamos as possibilidades de acolhimento e humanizacao.

Nada disso seria possivel sem o apoio de nossos doadores, parceiros e
apoiadores. Cada contribuicao é fundamental para dar continuidade as nossas
operacdes, fortalecer o tratamento humanizado e permitir que nossas
iniciativas cheguem a cada vez mais pessoas e territérios. A todos que

acreditam e caminham conosco, nosso mais profundo agradecimento.

Seguimos com o compromisso de ampliar esse legado, cuidando de cada
pessoa com dignidade, sensibilidade e respeito, e mantendo viva a esséncia

que sempre orientou o Hospital de Amor.

Henrique
Duarte Prata

Diretor-presidente do Instituto
Sociocultural do Hospital de Amor
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A histéria do Hospital de Amor sempre foi construida a partir do cuidado com as pessoas.
Um cuidado que comeca na salde, mas vai além dela, com base na inclusdo social,

alcangando também a cultura, a educagao e o esporte.

rd

E com esse olhar que o Instituto Sociocultural do Hospital de Amor desenvolve suas iniciativas. Nossos H o
enrique

projetos complementam o cuidado ao proporcionar experiéncias que contribuem para a qualidade de MOraeS

vida, o acolhimento e a humanizagao dos pacientes. : :
Diretor de Desenvolvimento

Institucional do Instituto

. . . . , Sociocultural do Hospital
A arte tem um papel essencial nesse processo. Por meio de oficinas, apresentacoes e diferentes formas de Amor

de expressao cultural, criamos oportunidades para que pacientes e familiares possam, ainda que por
alguns momentos, sair da aridez da rotina do tratamento, expressar suas emocgoes, estabelecer novas

conexoes e vivenciar outras formas de sentir e estar no mundo.

Em 2025, seguimos ampliando esse propdsito. Aproximadamente 200 mil pessoas foram impactadas, um
crescimento de cerca de 60% em relagao a 2024, com 36 projetos desenvolvidos e iniciativas presentes

em 14 hospitais.

Por tras desses nUmeros estao historias, encontros e experiéncias que dao sentido ao
nosso trabalho. Essa caminhada s6 & possivel gragcas a confianca de parceiros,

patrocinadores, colaboradores, voluntarios e de todos que compartilham desse propodsito.

Este relatorio € mais do que uma prestagcao de contas. E um registro do que construimos
juntos e do nosso compromisso de continuar contribuindo para um cuidado cada vez mais

humano, integral e transformador.
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Este terceiro Relatério de Sustentabilidade do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor reafirma o compromisso institucional com a

transparéncia, a ética e a responsabilidade socioambiental, mantendo o alinhamento as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

Ao reunir os resultados e as principais iniciativas desenvolvidas ao longo de 2025, este relatério também retrata a evolucao da gestao do Instituto.
A sustentabilidade esta presente nas escolhas que orientam a instituicdo e na maneira como seus compromissos sao transformados em acoes

concretas.

O relatério compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, mantendo a periodicidade anual com o propésito de garantir o
acompanhamento e a evolugcao continua na divulgacdo dos resultados institucionais. Todas as informacdes aqui apresentadas foram validadas

pela coordenacao e diretoria do Instituto e submetidas a Presidéncia da Instituicdo para aprovagao final.

. Ao longo do relatéorio, o simbolo GRI XXX-X aparece junto aos titulos ou subtitulos dos capitulos em
Ferramenta de Leitura & P j P

Global Reporting Initiative | GRI que o indicador é reportado. No indice de conteddo GRI, na pagina 76, apresentamos uma lista com a
3°ano

descricao de cada indicador e referéncia a pagina em que esta reportado.
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Materialidade

As decisoes mais consistentes sdo tomadas quando existe clareza sobre o que realmente merece atencdo. A materialidade cumpre esse

papel no Instituto Sociocultural do Hospital de Amor. Ela direciona a estratégia institucional e garante que este relatorio reflita os temas
capazes de influenciar a atuacdo da organizacdo e sua contribuicdo para a sociedade, sempre considerando a perspectiva dos

stakeholders.

A definicao desses temas foi realizada em 2024 com o apoio de uma consultoria especializada. Todo o processo foi desenvolvido em
conformidade com as diretrizes da GRI, tendo como base a analise dos impactos associados as atividades do Instituto e sua relevancia
para a gestdo e para os publicos de relacionamento. Para ampliar a consisténcia da avaliagdo, o trabalho também incorporou
referéncias internacionalmente reconhecidas. Entre elas estdo os padrbes da Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e
indicadores ESG (Environmental, Social and Governance) utilizados pela Morgan Stanley Capital International (MSCI) em suas
metodologias de avaliagdo. A adocao dessas referéncias fortaleceu a qualidade técnica do processo e contribuiu para o alinhamento

com praticas amplamente utilizadas no mercado.

Os temas materiais definidos continuam orientando as decisdes do Instituto e servem como referéncia para a elaboracao deste
Relatorio de Sustentabilidade, assegurando coeréncia entre estratégia, atuagao e prestacao de contas. O detalhamento da metodologia
empregada, incluindo as etapas que deram origem a definicdo dos temas materiais, esta disponivel no Relatério de Sustentabilidade

2024 do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor.



Temas Materiais

Conscientizacao ambiental

Combate as mudancgas climaticas

Humanizacao dos pacientes através da cultura
Desenvolvimento do capital humano
Diversidade e igualdade

Salde e seguranga dos colaboradores e pacientes

Transparéncia e reporte de atividades
Engajamento com as partes interessadas

Ftica, integridade e conformidade legal
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A cadeia de valor do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor revela
como o propdsito da instituicdo ganha forma no dia a dia. E por meio dessa
atuacao que o Instituto promove experiéncias mais acolhedoras aos
pacientes e seus acompanhantes, ampliando o alcance de sua contribuicao

para a sociedade.
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Estrutura de governancga e
direcionamento estratégico

A Diretoria responde pelo
direcionamento estratégico
do Instituto. E nesse nivel
que sao definidas as
diretrizes que orientam sua
atuagao e asseguram a
coeréncia das decisdes
com a missao institucional e
com o Hospital de Amor.

s

Profissionais
de salde

Voluntarios

equipes assistenciais
que atuam em conjunto
com o Instituto para
incorporar as iniciativas
socioculturais ao
cuidado oferecido aos
pacientes.

participam das
atividades promovidas
pelo Instituto,
oferecendo apoio as
equipes, contribuindo
para que mais pacientes
e acompanhantes sejam
alcangados pelas
iniciativas.

Cadeia de valor do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor

Gestao e execugao
das iniciativas

A equipe do Instituto é
responsavel por transformar o
direcionamento estratégico em
acoes concretas, conduzindo o
desenvolvimento dos projetos
socioculturais e acompanhando
sua realizagao. Esse trabalho &
desenvolvido em conjunto com
profissionais e empresas
parceiras, cuja atuagao contribui
para que as iniciativas sejam
realizadas de forma compativel
com a dinamica e os cuidados
exigidos pelo ambiente
hospitalar.

i

Governo

disponibiliza mecanismos
de incentivo que
permitem ao Instituto
captar recursos para
desenvolver projetos
socioculturais, como o
Programa Nacional de
Apoio & Cultura (PRONAC)
e o Programa de Acgéao
Cultural do Estado de Sao
Paulo (PROAC).

Producao cultural e agentes
de humanizagao

A atuacao dos artistas e
agentes de humanizagao é
uma das marcas do
Instituto. Integradas a rotina
hospitalar, as iniciativas
culturais aproximam o
cuidado da dimensao
humana, tornando a
experiéncia dos pacientes e
de seus acompanhantes
mais acolhedora.

i

Fornecedores

atendem as demandas do
Instituto com os recursos
necessarios para
viabilizar a realizagao dos
projetos e das atividades
desenvolvidas.

@
=

Doadores

contribuem
financeiramente para a
realizagao de projetos,
permitindo que o Instituto
mantenha e amplie sua
atuacgao.

Rede de apoio e colaboragao

Os pacientes e seus
acompanhantes ocupam o
centro da atuagao do Instituto
€ sao os principais
beneficiarios das iniciativas —’
desenvolvidas. Cada acao é
pensada para tornar a
experiéncia, durante o
tratamento oncolbgico, mais
acolhedora, oferecendo
momentos de leveza,
fortalecendo o cuidado para
além da assisténcia em salde.

EER

ONGs e Orgaos
comunidade local reguladores
definem as normas que

orientam a atuagao do
Instituto e acompanham

colaboram com o
Instituto na construcao

de parcerias que
aproximam suas
iniciativas da comunidade
e ampliam seu alcance.

seu cumprimento,
assegurando que as
atividades sejam
conduzidas em
conformidade com a
legislagao.

A cadeia de valor é
sustentada por uma ampla
rede de stakeholders que
contribuem direta ou
indiretamente para a
viabilizagao e fortalecimento
das acgoes:

Imprensa

divulga as iniciativas do
Instituto, aproximando a
sociedade do trabalho
realizado e do impacto
gerado junto aos
pacientes e seus
acompanhantes.
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representando

um aumento de
60% em relagao
a 2024 hospitais sendo projetos

contemplados por desenvolvidos em
projetos 2025

0eSS0as
iImpactadas

Aproximadamente 20.000 1.732 livros emprestados com o projeto 2320 profissionais impactados por
pessoas envolvidas no Biblioteca Ambulante, e 2.018 livros doados 6 palestras do Projeto Cuidando de
5° Encontro dos Muladeiros na feira de doagéo dos colaboradores Quem Cuida

+4.9k

56.927 pessoas impactadas pelo
projeto Palhagos da Alegria

29 pacientes coralistas
realizaram 6 apresentacgoes
do Coral Papo Furado

1.135 aulas dadas nas oficinas de
fotografia, desenho, teatro e
contacao de historias

4,984 participantes do
Projeto Arte para a Vida
em 1.135 aulas




A cultura esteve presente de diferentes formas ao longo de 2025,

aproximando a comunidade de experiéncias que despertam pertencimento

e mantém vivas histdrias que merecem ser compartilhadas. O 1° Desfile da

Cultura Tropeira resgatou uma tradigcao histérica de Barretos, a Exposicao

Itinerante de Esculturas do MAMU convidou o publico a refletir sobre

diversidade e inclusao, enquanto a exposicao Historia ao Ar Livre abriu um

novo espacgo para preservar e compartilhar a trajetéria do Hospital de Amor.

Esses sao apenas alguns exemplos de uma programacgao cultural mais

ampla, por meio da qual o Instituto Sociocultural amplia o acesso a cultura

e fortalece sua conexao com a comunidade.

Pessoas impactadas

2023

2024

196.512

2025

Entre 2023 e 2025, o niimero de pessoas impactadas cresceu

Somente entre 2024 e 2025, o crescimento foi de

o

Acoes

Acoes

AULAS ARTE PARA A VIDA
CORALISTAS PAPO FURADO
CORTEJOS

DOAGOES

EMPRESTIMOS DE LIVROS

OFICINAS ARTE PARA A VIDA

PARTICIPANTES ARTE PARA A VIDA

PESSOAS IMPACTADAS

PROJETOS

99
20
12
890
1142

265

74152

24

470
30
23

1729
1905
10

2124

123079

36

100% do volume de projetos mantido entre 2024 e 2025

1135
29
28

2018

1732

13

4984

196512

36
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Trajetoria do Instituto Sociocultural conectada ao Hospital de Amor

Existem aspectos do tratamento do cancer que nenhuma tecnologia &€ capaz de substituir. O modo como cada pessoa atravessa esse periodo
continua sendo parte essencial da experiéncia de cuidado. Foi desse entendimento que nasceu, em 13 de dezembro de 2008, o Instituto
Sociocultural do Hospital de Amor. Sua criagdo ampliou a missao da instituicao ao incorporar a cultura como parte da jornada de pacientes,
acompanhantes e comunidades. A presenca da arte, da leitura e de outras expressdes culturais representa uma forma de tornar essa experiéncia

mais acolhedora e aproximar as pessoas de vivéncias que permanecem significativas mesmo durante o tratamento.

Com o amadurecimento de sua atuagao, o Instituto passou a desenvolver projetos que alcangam publicos muito
além do ambiente hospitalar. As iniciativas contribuem para ampliar o acesso a cultura e reforcam o papel da
instituicdo como agente de transformacdo social. Grande parte desse trabalho é viabilizada por mecanismos
publicos de incentivo, entre eles o PRONAC e o PROAC, permitindo que seus projetos beneficiem diferentes

comunidades.

Constituido como associagcao civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica
propria e atuagao complementar a Fundacao Pio Xll, o Instituto Sociocultural do Hospital
de Amor mantém sua gestao alinhada aos principios que orientam o Hospital de Amor. A
conducao responsavel dos recursos € 0 compromisso permanente com o interesse

pUblico sustentam cada iniciativa desenvolvida pela organizacao.

Ao longo de sua trajetéria, o Instituto consolidou um espago prdprio dentro do
ecossistema do Hospital de Amor. Seu trabalho amplia o alcance da missao institucional
ao conectar salde e cultura em uma mesma proposta de valor, fazendo com que o

impacto da organizagao continue presente mesmo além do ambiente assistencial.

16



Ampliar o acesso a cultura, aproximando
diferentes publicos de experiéncias culturais;

Promover formacao, por meio de iniciativas que
estimulam o aprendizado e o desenvolvimento;

Fomentar a producgao artistica, incentivando
novas expressoes, fortalecendo a vida cultural;

Valorizar a meméria, preservando o patrimonio
histérico e cultural.

INSTITUTO SOCIOCULTURAL
BARRETOS - SP
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Nossa Jornada

1° projeto aprovado Criagao do projeto PROAC 1% auditoria contabil Execucao do 1° ‘ ' VELHC
. Palhagos da Alegria, e EOTAS S 3 . VELH(
Via Lei Rouanet; : ohss e publicacao projeto de Esporte s =
Doutores Bobologistas & v
2009 2018 2023 2025

2008 2016 2022 2024 2026
Constituicdo e}% bieontive 1° Plano Anual 1°PROAC 1° projeto de LPIE (Esporte Expanséo de
do Instituto = Lei Rouanet aprovado estadual) aprovado atividade para
aprovado Porto Velho/RO
e Jales/SP
1° relatério de

sustentabilidade ano 2023




Hospital do Amor: onde o acesso ao tratamento
oncoldgico se transforma em compromisso
com a sociedade

Garantir acesso ao tratamento oncolégico de alta complexidade para qualquer pessoa,
independentemente de sua condigao financeira ou do lugar onde vive, &€ um desafio para os sistemas de
salde em todo o mundo. Ha seis décadas, o Hospital de Amor demonstra que esse compromisso pode
ser transformado em realidade por meio de um modelo assistencial construido que evolui continuamente

a partir da experiéncia construida ao lado de cada paciente.

Fundado em Barretos (SP), o Hospital tornou-se uma referéncia nacional ao desenvolver uma atuagao que
acompanha o paciente muito antes do inicio do tratamento e permanece presente mesmo apds sua
conclusao. Essa visdo ampliada deu origem a uma estrutura baseada em quatro pilares — assisténcia,
prevencao, ensino e pesquisa — que nao funcionam de forma independente. Cada um deles fortalece o
outro, permitindo que o conhecimento produzido diariamente seja continuamente incorporado a pratica

clinica e compartilhado com a sociedade.

Mais do que ampliar sua capacidade de atendimento ao longo das Ultimas décadas, o Hospital de Amor

consolidou uma forma prépria de contribuir para a evolugcdao da oncologia brasileira. A experiéncia

construida junto aos pacientes orienta pesquisas, influencia protocolos clinicos, apoia a formagao de
HOSPITAL DE AM®R

especialistas e impulsiona iniciativas capazes de ampliar o acesso ao diagndstico precoce em diferentes
regides do pais. Dessa forma, o impacto da instituicao ultrapassa seus proprios limites fisicos e alcanca

milhares de profissionais, organizagcdes e comunidades.
19



HOSPITAL DE AM®R 2.080.828 atendimentos entre

consultas, procedimentos e exames. 613.202 pessoas atendidas vindas de

Cerca de 5.697 atendimentos por dia, 2.712 municipios (48,7% do Brasil)
238 atendimentos por hora'?!
4 atendimentos por minuto

+16K | +25K | +115

16.942 novos casos de 23.038 procedimentos
canceres diagnosticados cir(rgicos

tratamentos quimioterapicos'®

e
2
Hp
g

+5K —_—
Vocé doa,a gente continua$

_ Al

. e \
5.858 tratamentos . ~ ) o
com radioterapia 27.966 internacoes s -

[1] Esses nimeros consideram apenas os atendimentos realizados em unidades de tratamento oncolégico, ndo incluindo as unidades de atendimento
geral administradas pela Fundagao PIO XII. [2] Considerando 365 dias e 24 horas [3] Autorizagao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC's) ou linha de
tratamento, que inclui mais de uma sessao de tratamento quimioterapico ou radioterapico.

Conheca mais sobre as
atividades do Hospital
de Amor acessando o

site e o Relatério Anual

de Atividades



https://hospitaldeamor.com.br/

Governanca

O Instituto Sociocultural do Hospital de Amor é
uma associagao sem fins lucrativos, com sede
em Barretos (SP), cuja atuagéo é orientada por
seu Estatuto Social. Sua governanca é
composta por uma Diretoria Executiva, formada
pelos cargos de Diretor-presidente, Diretor
Vice-presidente e Diretor-tesoureiro, eleitos
em Assembleia Geral para mandatos de dois
anos.

A estrutura de governanga também conta com
um Conselho Fiscal, composto por trés
membros eleitos pela Assembleia Geral para o
mesmo periodo de mandato. O colegiado é
responsavel por acompanhar e fiscalizar a
gestdo econdmico-financeira da instituicao,
contribuindo para a transparéncia e a
adequada conducéo de suas atividades.

Diretoria (GRu0s1

Diretor-presidente

Henrique Duarte Prata Sobre os Membros da Diretoria

100% Socorahomens
34% entre 30 e 50 anos
66% acima de 50 anos.

Conselho Fiscal T

Sobre os Membros dos
Conselhos Fiscal e Administrativo:

84% sao homens
16% sao mulheres
66% tem entre 30 e 50 anos

34% tem acima de 50 anos ;

Diretor Vice-presidente Raphael Luiz Haikel Janior

Diretor-tesoureiro Mauro dos Reis Faustino

Conselheiro Presidente Hélio Rubens P. Navarro

Conselheiro Fiscal | Fernanda Vieira Zabeu

Conselheiro Fiscal Il Deyvit Martins Coronato Nogueira

Conselho Administrativo

1° Conselheiro Anderson Martins da Silva

2° Conselheiro Daniel Grossi Marconi

3° Conselheiro Elio Lenza Vieira




Supervisao e gestao dos impactos da sustentabilidade

A gestao da sustentabilidade exige uma estrutura de governanca capaz de acompanhar
continuamente os impactos gerados pela organizacdo e garantir que as decisoes
estratégicas estejam alinhadas ao seu propdsito institucional. No Instituto Sociocultural
do Hospital de Amor, essa responsabilidade & conduzida pela alta lideranga,
assegurando que os aspectos econdmicos, ambientais e sociais fagcam parte do
processo de tomada de decisao.

O Diretor-presidente, Henrique Duarte Prata, exerce a supervisao da atuagao
institucional com o apoio direto do Diretor de Desenvolvimento Institucional, Henrique
Moraes Prata. Cabe ao diretor acompanhar o desempenho do Instituto de forma
permanente, avaliando os efeitos decorrentes das atividades desenvolvidas e
mantendo a Presidéncia informada sobre assuntos relevantes para a gestao da
“organizagao.

Essa dinamica de trabalho favorece decisdes ageis e alinhadas as necessidades do
Instituto. A interacdo entre Diretor-presidente e Diretor de Desenvolvimento
Institucional acontece de maneira continua, sem depender de um calendario formal de
reunides. Sempre que necessario, os temas estratégicos sao discutidos diretamente
pela lideranca, permitindo respostas tempestivas e acompanhamento permanente das

questodes relacionadas a sustentabilidade e a evolucao institucional.

22



Conduta ética e transparente

A ética € um dos fundamentos que orientam a atuacao do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor. Ela assegura que as atividades da instituicado sejam conduzidas
em conformidade com normas e legislacdes aplicaveis, ao mesmo tempo em que fortalece uma atuagao responsavel diante da sociedade.

Esse compromisso é compartilhado com o Hospital de Amor e se reflete em todas as relagdes construidas pelo Instituto. Pacientes, doadores, voluntérios,
colaboradores, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e demais partes interessadas encontram uma instituicao orientada pelos mesmos principios em
qualquer interacao, garantindo coeréncia entre o que & esperado de seus representantes e a forma como suas atividades sao conduzidas.

Esses principios estdo formalizados no Cédigo de Conduta e Etica do Hospital de Amor, integralmente adotado pelo Instituto Sociocultural. Atualizado em 2021 e
aprovado pelo Conselho Curador, o documento relne as diretrizes que orientam a conduta daqueles que atuam em nome da instituicao, oferecendo um referencial
comum para a conducgao das atividades institucionais.

O Cbdigo contempla temas essenciais para a integridade da organizagao, como o respeito aos direitos humanos, a observancia da legislagcao, a prevencao de conflitos
de interesse e o enfrentamento de praticas incompativeis com os valores institucionais, incluindo discriminagado e corrupgdo. Sua aplicagao fortalece uma cultura
organizacional em que os valores institucionais deixam de ser apenas principios orientadores e passam a fazer parte da pratica cotidiana.

O documento permanece acessivel aos publicos aos quais se aplica e serve como referéncia para a
atuagao de todos que representam o Instituto. Sempre que necessario, dlvidas podem ser
esclarecidas e situagdes que indiquem eventual descumprimento de suas diretrizes encontram canais
apropriados para manifestacao. Nesse contexto, agir em conformidade com as diretrizes do Cdédigo
representa uma responsabilidade individual de todos que integram ou representam o Instituto
Sociocultural do Hospital de Amor.

......

Para esclarecimentos sobre o Cédigo de Conduta e Etica ou comunicagao de situagdes que possam
caracterizar o descumprimento de suas diretrizes, o Instituto disponibiliza o canal de Compliance

pelo e-mail compliance@hospitaldeamor.com.br.
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Gestao de conflitos de interesse

A independéncia na tomada de decisdes € um requisito para preservar a integridade e a credibilidade do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor. Para
assegurar esse compromisso, a instituicao estabelece diretrizes especificas para a gestdo de conflitos de interesse, disciplinando a forma como essas

situacdes sao prevenidas, identificadas e tratadas no ambito de sua governanca.

As diretrizes estdo previstas no Cédigo de Conduta e Etica e se aplicam a qualquer circunstancia em que interesses pessoais ou de terceiros possam
interferir, ou aparentem interferir, na atuacao de quem representa o Instituto. O conflito de interesse pode decorrer de vinculos profissionais, interesses
econdmicos, atividades cientificas, fungdes assistenciais, atuacao educacional, interesses curriculares, convicgcoes religiosas, relagcdes sociais ou de
qualquer outra condi¢ao que, direta ou indiretamente, comprometa a imparcialidade esperada ou a capacidade de agir exclusivamente no melhor

interesse da instituigao.

Como parte desse modelo de prevencao, fornecedores que possuam colaboradores diretos ou indiretos do Hospital de Amor ou do Instituto Sociocultural
em sua composigao societaria ou em cargos de decisdao nao podem participar de processos de cotagao e contratacdo conduzidos pelas instituicoes.
Também ndo sao admitidas condutas que resultem em vantagem indevida, favorecimento proprio ou de terceiros, indugdo a erro ou obtencao de

beneficios particulares decorrentes das relacdes estabelecidas pelo Instituto com parceiros e demais partes interessadas.

Sempre que um conflito de interesse for identificado, seja ele real, potencial ou percebido, os membros da Diretoria e os colaboradores devem comunicar
formalmente a situacao, preferencialmente antes de qualquer analise ou tomada de decisao relacionada ao tema. A Diretoria e a Secretaria de

Governanga sao responsaveis por avaliar cada caso, definir as providéncias cabiveis e acompanhar seu monitoramento.

Enquanto a situacao estiver em avaliagao, o integrante envolvido deve se declarar impedido
de participar de discussoes, deliberacdes ou decisdes relacionadas ao assunto. Essa

restricdo nao afasta o cumprimento de suas obrigacdes legais nem o dever de comunicar

formalmente a ocorréncia.
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Relacionamento com o Governo

O Instituto Sociocultural do Hospital de Amor conduz sua relagcdo com o poder pUblico com total independéncia institucional. Todas as interagdées mantidas
com 0Orgaos governamentais seguem rigorosamente a legislacdo e sao pautadas pela imparcialidade, preservando a autonomia da instituicao e afastando

qualquer forma de vinculagao politico-partidaria.

Essa mesma postura se aplica ao periodo eleitoral. O Instituto nao destina recursos financeiros para apoiar partidos
politicos, candidatos a cargos publicos ou campanhas eleitorais. Também nao permite que manifestagdes politicas sejam
realizadas em seu nome sem autorizagao formal, independentemente da posicao ocupada por quem representa a

instituicao.

Quando ha solicitagao de autoridades competentes, a instituicado coopera integralmente com o trabalho conduzido pelos
orgaos responsaveis. Todas as informagodes sao disponibilizadas de forma integra, precisa e dentro dos prazos estabelecidos,
acompanhadas da documentacdo necessaria para atender cada demanda. O Instituto ndao admite qualquer conduta

destinada a impedir o acesso as informagodes, modificar seu conteddo ou ocultar fatos que devam ser apresentados.

Toda comunicacao oficial recebida pela instituicao é direcionada ao Departamento Juridico. Cabe a area avaliar cada
solicitagao e conduzir as providéncias necessarias, observando a legislagao vigente e os procedimentos internos definidos

pelo Instituto.

O Instituto repudia qualquer forma de corrupcgao, fraude, trafico de influéncia ou obtencado de vantagem indevida em suas

interacdes com o poder publico, atuando em conformidade com a legislagao e com seus principios de ética e integridade.




Distribuicao e fonte de recursos

Acgoes

Distribui¢ao

Custos operacionais

Salarios e beneficios de colaboradores

Apoio financeiro recebido
do governo utilizado em 2025

Lei de Incentivo PRONAC

Lei de Incentivo PROAC

R$2.982.322,00
R$1.476.134,00

R$8.218.901,00

R$1.406.875,00

R$9.252.645,00
R$1.541.385,00

R$11.439.764,00

R$243.722,00

R$220.171,00

R$9.284.362,00
R$1.471.534,00

R$10.592.409,00

R$9.863.518,00

R$728.891,00

Os recursos incentivados também geraram R$
1,5 milhao em rendimentos financeiros ao longo
do exercicio, equivalente a aproximadamente
11% do total captado. Esse desempenho
demonstra a capacidade do Instituto de
transformar recursos captados em projetos
executados, assegurando a continuidade de suas
iniciativas e ampliando seu impacto social.

O balango anual e as demonstracdes financeiras
do Instituto sao auditados por empresa
independente e disponibilizados para consulta
publica no site institucional:
https://hainstitutosociocultural.com.br/

Em 2025, o Instituto manteve sua capacidade de mobilizagao de recursos para viabilizar seus projetos e
garantir a continuidade de suas atividades. As receitas préprias alcangaram R$ 220,2 mil, representando
um crescimento de 21,7% em relagao a 2024 e de 8,9% na comparagao com 2023. O apoio financeiro
recebido do governo permaneceu em um patamar superior a R$ 10,5 milhdes pelo terceiro ano
consecutivo. Ao longo do exercicio, foram captados R$ 13,6 milhdes para financiamento dos projetos
culturais, dos quais R$ 10,6 milhdes foram aplicados nas iniciativas executadas durante o ano. Parte dos
recursos captados permanecera disponivel para a continuidade dos projetos em 2026, incluindo R$ 416,1

mil destinados ao Projeto da Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE) MAIS AMOR |I.
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Impactos economicos indiretos

O Instituto Sociocultural do Hospital de Amor gera impactos econdmicos
indiretos relevantes por meio do fortalecimento de habilidades, competéncias e
conhecimentos da comunidade onde atua, contribuindo para o desenvolvimento
social e cultural das regides atendidas, com destaque para 0 municipio de
Barretos (SP). Suas atividades também favorecem a dinamizagéo do setor cultural
local, estimulando a criagao de oportunidades de trabalho diretas e indiretas
relacionadas as iniciativas desenvolvidas, ampliando a circulagdo de renda, além
de fortalecer a cadeia produtiva cultural e criativa. Dessa forma, o Instituto
contribui para o desenvolvimento territorial ao promover capacitagao,
empregabilidade indireta e fortalecimento de redes culturais nas regides em que

esta presente.

Gestao de impactos e
medidas de mitigacao

O Instituto Sociocultural do Hospital de Amor identifica e avalia seus principais
impactos negativos por meio do acompanhamento continuo de suas

operagoes e da gestao institucional.

Um dos impactos potenciais identificados esta relacionado a eventuais atrasos
no repasse de recursos federais destinados a execucao de projetos. Como
medida de mitigacao, o Instituto adota o controle e a manutengao de reservas
financeiras estratégicas, visando assegurar a continuidade das atividades e
reduzir riscos de descontinuidade em situagcdes de instabilidade de fluxo de

recursos.

Outro impacto relevante refere-se a dificuldade de atracdo e a retengdo de
profissionais qualificados, especialmente artistas como palhacos e atores,
essenciais para a atuagao em ambiente hospitalar. Como resposta, o Instituto
adota praticas de mitigagao que incluem a oferta de remuneracao compativel
com o mercado, além de um pacote de beneficios que contempla assisténcia
médica, acesso a academia e as areas de lazer da Fundacdo PIO XI|,

contribuindo para a valorizagao e permanéncia desses profissionais.

As medidas adotadas sao monitoradas continuamente pela gestao
institucional, com o objetivo de garantir sua efetividade e promover a reducao

dos impactos identificados.
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O Instituto Sociocultural do Hospital de Amor reconhece que
seu principal ativo sao as pessoas. Por isso, busca promover
um ambiente de trabalho pautado pela valorizagao, pelo
desenvolvimento profissional e pelo bem-estar de
colaboradores e estagiarios, que desempenham papel

fundamental na realizacao das iniciativas culturais

S
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Em 2025, a equipe foi composta por 18 colaboradores e 9
estagiarios, que atuaram de forma integrada no apoio as
atividades desenvolvidas ao longo do ano.
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Novas contratacoes
e rotatividade de colaboradores
por genero e regiao’

Contratacoes 2023 2024 Desligamentos 2023 2024
n° total e taxa percentual n° total e taxa percentual
Total de Total de
Colaboradores Colaboradores

do Instituto do Instituto

Feminino 02 (11,7%) 02 (9,5%) 01 (5,5%) Feminino 02 (11,7%) 02 (9,5%) 01 (5,5%)
Masculino 01 (5,8%) 02 (9,5%) 0 (0,0%) Masculino 01 (5,8%) 02 (9,5%) 0 (0,0%)
Total de 5 ° Total de 5 o o

Contratagdes 03 (17.6%) 01(5,5%) Desligamentos 03 (17,6%) 04 (19%) 01 (5,5%)

* As informacodes relativas a esta divulgacao referem-se aos colaboradores contratados no regime
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), excluindo-se estagiarios e contratos terceirizados. 100% dos
colaboradores sao da regiao Sudeste do pais.



Novas contratagoesde Desligamentosde »
colaboradores por faixa etaria colaboradores por faixa etaria

SR4or1 ’ RIZO1-1 |

2024 2025

n° total e taxa percentual

2024 2025
Menores que 30 anos 03 (100%) 02 (50%) 00 (00%)

n° total e taxa percentual

Entre 30 e 50 anos 00 (00%) 02 (50%) 01 (100%)
Menores que 30 anos 01 (100%) 01 (25%) 01 (100%)

Acima de 50 anos . 00 (00%) 00 (00%) 00 (00%)
: | - ¢ 'E; Entre 30 e 50 anos 00 (00%) 03 (75%) 00 (00%)
Acima de 50 anos 00 (00%) 00(00%) 00 (00%)

Taxa de rotatividade 2025 de 5,56%.

m INSTITUTO SOCIOCULTURAL
BARRETOS - SP
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Valorizacao e qualificacao de colaboradores

A valorizagdo das pessoas, o desenvolvimento de competéncias e a
disseminacao do conhecimento fazem parte das praticas do Instituto
Sociocultural, contribuindo para o desenvolvimento profissional das
equipes e para o fortalecimento das relagcdes no ambiente de trabalho.

L
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Em 2025, as iniciativas de desenvolvimento estiveram concentradas em g » 1 o \ h— a5 o ol

acoes especificas, entre elas treinamentos voltados as liderangas e ao ; ’. '
fortalecimento das relagdes interpessoais, buscando desenvolver
competéncias importantes para a gestao de equipes, a comunicagao e a

construcao de relagdes de trabalho mais colaborativas.

O Instituto também deu continuidade ao Cuidando de Quem Cuida,
iniciativa criada para proporcionar aos colaboradores momentos de
aprendizado, reflexao e troca de experiéncias sobre temas relacionados
ao cotidiano profissional e pessoal, contribuindo para o cuidado e para a

valorizagao das pessoas que integram a institui¢ao.

As aclOes realizadas reforcam o compromisso do Instituto com a
construgcao de um ambiente de trabalho pautado pelo desenvolvimento

continuo, pelo didlogo e pela valorizacao de seus colaboradores.




Capacitagao dos colaboradores EVO|U§50 das horas

em capamtagao
Categoria 2024 2025
Total 176h 484h
Género Masculino 22h 85h 278h
Género Feminino 53h 91h 206h
Categoria funcional - Administrativo 21h 66h 132h
Categoria funcional - Estagiarios 16h 5h 12h
Categoria funcional - Terceiros 38h 105h 340h

o de crescimento nas horas de capacitagoes entre 2023 e 2025,
(o) alcancando 484 horas no Gltimo ano

(o) de crescimento nas horas de capacitagoes entre 2023 e 2025,
O entreterceiros.

de crescimento nas horas de capacitagoes na categoria
administrativa no mesmo periodo

de crescimento nas horas de capacitagoes do piblico
masculino e 289% do feminino no periodo.




Diversic 20 e direitos humanos

INSTITUTO SOCIOCULTURAL
BARRETOS - SP

O Instituto Sociocultural mantém seu compromisso com a promocao dos
direitos humanos e com a construgao de iniciativas cada vez mais inclusivas,

incorporando esses principios as suas praticas e aos projetos desenvolvidos.

Em 2025, esse compromisso esteve presente tanto na adogao de recursos de
acessibilidade, como a disponibilizagao de conteidos em Braille, quanto na

criacao de espacos voltados ao dialogo e a valorizagao da diversidade.

No dia 28 de junho, em referéncia ao Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+, o
Hospital de Amor e o Instituto Sociocultural promoveram uma programacao
especial com a participagao de colaboradores da instituigao. O encontro abriu
espago para o compartilhamento de vivéncias e para o didlogo sobre temas
relevantes, contribuindo para ampliar a visibilidade, fortalecer o respeito e

valorizar a diversidade.

Essas iniciativas refletem o compromisso do Instituto em promover ambientes
e experiéncias culturais mais acessiveis e acolhedores, fortalecendo uma

atuacao pautada pelo respeito as diferengas e pela inclusao. T! . Na EXPO MAMU, diferentes
mascotes deram forma e identidade
as historias dos nossos pacientes.




Saldde e bem-estar -
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seguranga ocupacional, que assegura atendimento médico gratuito aos colaboradores nas , Y . _ oy~ ~ — =

possivel é parte da propria forma de atuar. No Instituto Sociocultural do Hospital de Amor,

esse compromisso se materializa em uma estrutura permanente de gestao da salde e da

unidades do Hospital de Amor e garante acesso aos mesmos beneficios oferecidos aos
profissionais da Fundacao PIO XIl, por meio do Sistema Interno de Gestdo de Salde e
Seguranca do Trabalho.

Aplicado em toda a instituicao, o sistema foi desenvolvido de acordo com os requisitos da
ABNT NBR ISO 45001:2018 e segue a legislacao vigente. Sua estrutura incorpora a gestao
da salde ocupacional a rotina das atividades institucionais, estabelecendo diretrizes para
prevenir acidentes, reduzir exposicoes a riscos, além de fortalecer condicdes adequadas
de trabalho.

A gestao dos riscos faz parte desse processo de forma continua. Com o suporte de
consultorias especializadas, cada atividade & analisada para identificar exposicoes
ocupacionais e definir as medidas previstas no Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR). A
partir desse trabalho, sao implementadas agoes preventivas e corretivas que contribuem

para manter ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

A preparacao das equipes acompanha o mesmo padrao de cuidado. Todos os artistas que
desenvolvem atividades em ambiente hospitalar, especialmente palhacos e atores,
participam anualmente de treinamentos especificos que os habilitam a atuar nesse
contexto com seguranga, respeitando os protocolos institucionais e a abordagem

humanizada que caracteriza o Hospital de Amor.



Salde e seguranca do trabalho

Prevenir riscos ocupacionais exige uma atuacao estruturada e permanente. Para isso, o Instituto Sociocultural do Hospital de Amor adota um Sistema Interno de Gestao
de Salde e Seguranga do Trabalho (SST) que acompanha todas as atividades desenvolvidas pela instituicdo e alcanga integralmente seus colaboradores. Essa

estrutura também incorpora os beneficios e as praticas de SST adotados pela Fundagao PIO XIl, garantindo uma atuagao integrada entre as instituicdes.

A condugao desse sistema segue os
requisitos estabelecidos pela ABNT NBR
ISO 45001:2018 e observa a legislagao
trabalhista e regulatéria aplicavel. A
partir dessa base, a gestao € direcionada
para reduzir a ocorréncia de lesdes e

doencas relacionadas ao trabalho,

consolidando uma cultura preventiva

que favorece ambientes ocupacionais
mais seguros e impulsiona a evolugao
continua do desempenho institucional
em SST.
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Sistema de
gestao de SST

A gestao de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) é conduzida por
meio de um sistema formal, implementado em toda a operacao do
Instituto Sociocultural do Hospital de Amor. As responsabilidades
relacionadas a SST sao previamente definidas para cada area,
enquanto as politicas institucionais estabelecem as diretrizes para
a prevencao e para o controle dos riscos ocupacionais ao longo

das atividades e rotinas operacionais.

A identificacdo de perigos e a avaliagdo dos riscos ocupacionais
sao realizadas periodicamente, com o apoio de consultorias
especializadas e por meio da implementacdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos. Esse processo contempla a definigcao e
a adocao de medidas preventivas e corretivas destinadas a
eliminacao ou, quando isso nao for possivel, a mitigacdo dos riscos
identificados, além de acdes voltadas a melhoria continua das
condi¢des de salde e seguranga no ambiente de trabalho.

Como parte desse sistema de gestao, sao adotadas medidas
preventivas sistematicas para promover ambientes de trabalho
seguros, incluindo controles operacionais, monitoramento continuo
dos riscos e acdes educativas voltadas a prevencdo de acidentes

e a doengas ocupacionais.

Treinamentoe
promocao da saude

Como parte das agcdes de capacitagao, todos os artistas que atuam em ambiente hospitalar,
incluindo palhagos e atores, participam anualmente de treinamentos especificos voltados a
atuacdo segura, humanizada e adequada ao contexto hospitalar. Essas capacitagdes tém
como objetivo fortalecer praticas seguras de atuacao e reduzir riscos ocupacionais.

Além disso, o Instituto promove o acesso gratuito de seus colaboradores a atendimentos
médicos realizados em suas unidades, como parte de sua politica de promocao da salde e

bem-estar.




e

A atuacadao do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor esta
conectada aos desafios da sustentabilidade e reconhece que as
questdoes ambientais influenciam diretamente a qualidade de vida
das pessoas e o0 desenvolvimento das comunidades. Essa
compreensao orienta a forma como o Instituto incorpora o tema
ambiental as suas iniciativas, contribuindo para ampliar a
conscientizagdo da sociedade e incentivar praticas mais

responsaveis.

Em 2025, o Jardim de Amor recebeu novas lixeiras destinadas ao
descarte correto de residuos, reforcando o cuidado com o espaco e
estimulando atitudes ambientalmente responsaveis entre seus

frequentadores.
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Gestao energética do Hospital de Amor e do Instituto Sociocultural

O Hospital de Amor, ao qual o Instituto Sociocultural esta vinculado em Barretos (SP), mantém, ha mais de uma década, o compromisso com a utilizagao
de energia limpa. Atualmente, 100% da eletricidade adquirida pela instituicao & proveniente de fontes renovaveis, por meio do mercado livre de energia.

Esse compromisso é complementado pela geragao propria de energia solar. Em Barretos (SP), o Hospital conta com uma usina fotovoltaica composta por
7.800 moédulos, além de mais de 7.000 mddulos adicionais instalados em unidades distribuidas pelo Brasil. Essas iniciativas contribuiram para uma

reducao aproximada de 40% nos custos com energia elétrica, associando beneficios ambientais a sustentabilidade econdmica da instituigao.

Todos os sistemas foram projetados e instalados em conformidade com as normas técnicas vigentes e encontram-se conectados a rede elétrica. A
infraestrutura contribui para ampliar a participagao de fontes renovaveis na matriz energética da instituicdo e estd alinhada as diretrizes de

sustentabilidade e responsabilidade socioambiental do Hospital de Amor e do Instituto Sociocultural.

Em 2025, o consumo de energia elétrica do Instituto totalizou 26.917,55 kWh, sendo 100% proveniente de fontes renovaveis adquiridas por meio do
mercado livre de energia. No que se refere as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), o Escopo 2, correspondente as emissdes indiretas associadas a
aquisicao de eletricidade, totalizou 1,24 tCO2e em 2025. Considerando que a eletricidade adquirida é integralmente proveniente de fontes renovaveis, as
emissdes associadas ao consumo de energia sao consideradas neutras. O Instituto ndo possui frota propria. Dessa forma, as demais emissdes

contabilizadas estao relacionadas ao Escopo 3, que contempla outras emissdes indiretas decorrentes de atividades ao longo de sua cadeia de valor.
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Gerenciamento de residuos

As operacdes do Instituto resultam predominantemente na geracao de residuos
sb6lidos urbanos nao perigosos, como papel, embalagens plasticas e residuos
organicos. De forma eventual, também ocorre o descarte de residuos eletronicos,

pilhas e baterias, cuja coleta é realizada pela Prefeitura Municipal de Barretos.

Em 2025, como iniciativa de incentivo a segregacao e ao descarte adequado dos
residuos, foram instaladas lixeiras destinadas a coleta de materiais reciclaveis na

area do jardim, em razao das atividades e exposi¢des realizadas no local.

Apesar do baixo volume de residuos gerados, a gestao do tema ainda apresenta
oportunidades de aprimoramento. Entre elas estao o mapeamento detalhado das
tipologias e quantidades de residuos produzidos e a ampliacao das praticas de
segregacao e reciclagem. Essas iniciativas permanecem como oportunidades para
o fortalecimento da gestao de residuos do Instituto e poderao subsidiar,
futuramente, o estabelecimento de indicadores e metas para o acompanhamento

de seu desempenho.
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Gestao hidrica

As atividades desenvolvidas pelo Instituto demandam o uso
de agua principalmente para atender as rotinas operacionais
de suas instalacdes e as necessidades do publico acolhido
em seus espacos. O abastecimento e a gestao dos efluentes
estao inseridos na infraestrutura pUblica de saneamento do

municipio de Barretos (SP).

Os efluentes sanitarios gerados nas atividades do Instituto
sdo integralmente destinados ao Servigo Auténomo de Agua
e Esgoto (SAAE) de Barretos, responsavel pela coleta, pelo
encaminhamento e pelo tratamento dos efluentes antes de
sua disposic¢ao final no Arroio Pitangueiras, em conformidade

com o sistema de saneamento municipal.
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Projetos 2025

Os projetos realizados ao longo de 2025 representam
diferentes formas de transformar recursos em oportunidades
para a sociedade. Ao todo, foram executadas 36 iniciativas
concebidas para responder as necessidades de diferentes
pUblicos e gerar impacto nas comunidades atendidas. Cada
projeto foi estruturado a partir de objetivos especificos,
respeitando a realidade de seus participantes e ampliando o
acesso a oportunidades por meio das diferentes frentes de
atuacado do Instituto. A realizagcao dessas iniciativas foi
viabilizada por mecanismos de incentivo, entre eles o
PRONAC, o PROAC e a LPIE, aléem de outras fontes de
financiamento. Esse conjunto de projetos evidencia a
capacidade do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor
de mobilizar recursos para ampliar o alcance de sua missao

e contribuir para o fortalecimento das politicas pUblicas.

INSTITUTO SOCIOCULTURAL
BARRETOS - SP

Leide
Incentivo
a Cultura

Lei Rouanet

Leis de incentivo cultural

As leis permitemm que parte dos tributos devidos seja
direcionada ao financiamento de projetos culturais e
socioculturais. Esse modelo amplia as possibilidades de
investimento em iniciativas de interesse publico e fortalece a

continuidade de acdes que geram beneficios para a sociedade.

No Instituto Sociocultural, esses recursos viabilizam projetos
voltados a humanizagdo do ambiente hospitalar e contribuem
para a continuidade das atividades desenvolvidas ao longo do
ano. Também permitem ampliar o acesso a cultura para
pacientes, acompanhantes e comunidades atendidas,
fortalecendo o propédsito da instituicdo por meio de iniciativas

que transformam a experiéncia do cuidado.



\

A cultura encontra no PRONAC um dos seus principais
mecanismos de financiamento. Criado pela Lei Rouanet (Lei n°
8.313/1991), o programa permite que parte do Imposto de
Renda devido seja direcionada a projetos aprovados pelo
Ministério da Cultura, aproximando o investimento privado de

iniciativas que geram valor para a sociedade.

Esse modelo de incentivo utiliza a renlncia fiscal para ampliar
O acesso aos recursos destinados a cultura. Empresas
tributadas com base no lucro real podem destinar até 4% do
imposto devido, enquanto pessoas fisicas podem apoiar
projetos por meio de doagdes ou patrocinios. As propostas
podem ser apresentadas por pessoas fisicas e juridicas
habilitadas, fortalecendo a diversidade de iniciativas
contempladas pelo programa.




Biblioteca ambulante

Os livros nao esperam pelos leitores. Na Biblioteca Ambulante, eles percorrem
as unidades do Hospital de Amor e chegam até pacientes, acompanhantes e
colaboradores por meio de carrinhos itinerantes. O empréstimo gratuito de
livros e revistas faz parte da rotina do Hospital Sao Judas Tadeu, da Santa
Casa de Misericérdia, do Alojamento Madre Paulina, e da biblioteca fisica do
Hospital de Amor de Barretos, destinada para os colaboradores.

O percurso também passa pela diversidade de temas. Em Barretos, o acervo
reldne obras dedicadas ao meio ambiente e a sustentabilidade, além de titulos
que incentivam a reflexdo sobre o consumismo. A colecdo amplia esse diadlogo
ao abordar diferentes perspectivas culturais, questoes étnico-raciais e temas
relacionados a equidade, além de disponibilizar exemplares em Braille,

tornando a leitura acessivel a um nUmero maior de pessoas.

Em 2025, a Biblioteca Ambulante registrou 1.732 empréstimos em cinco
unidades e promoveu quatro feiras de doacado que colocaram 2.018 livros em
circulagao. O projeto também ampliou sua estrutura com a confecgcdo e
entrega de sete novos carrinhos itinerantes as unidades atendidas,
fortalecendo sua presenca no ambiente hospitalar e aproximando ainda mais

a leitura de quem faz parte dessa rotina.




Coral papo furado

Quando a voz muda, a comunicacao encontra novos caminhos. Essa é a
esséncia do Coral Papo Furado, formado por pacientes que passaram
pela retirada total da laringe em decorréncia do cancer. Desde 2002, o
grupo integra o processo de reabilitagao do Hospital de Amor e leva
apresentacées mensais as suas unidades, demonstrando que a
expressao artistica também pode fazer parte da recuperagao. Ao longo
dessa trajetdria, o coral tornou-se um espago de reencontro com a
autoestima e com a vida em comunidade. Cada apresentacao evidencia
o potencial da musica para fortalecer a reabilitagao e inspirar pacientes,
familiares e profissionais que acompanham essa experiéncia. Em 2025,
29 coralistas mantiveram as atividades do grupo ao longo de 12
encontros, que resultaram em seis apresentagdes e alcangaram um

pUblico de 3.738 pessoas.




Palhacos da alegria

Artistas formados em artes cénicas percorrem as unidades geridas pelo
Hospital de Amor levando a linguagem do palhaco para o cotidiano de
pacientes, acompanhantes e colaboradores. As visitas acontecem de terca a
quinta-feira, enquanto as sextas-feiras sao dedicadas aos ensaios realizados
no Alojamento Lar de Amor. Cada intervencao rompe, por alguns instantes, a
rotina do tratamento. A presenga dos artistas cria novas formas de interagao e
reforca o papel da arte como parte das acdes de humanizagao desenvolvidas

pela instituicao.

Em 2025, foram 56.927 pessoas impactadas em 499 atendimentos, tendo nove

palhacos atuando em quatro unidades hospitalares.




Websérie "Alem
doriso

Os bastidores do trabalho desenvolvido
pelos Palhacos da Alegria ganharam
espaco na websérie Além do Riso. Com
nove episddios, a produgdo apresenta
histérias que revelam o papel da arte no
cotidiano do Hospital de Amor e sua
contribuicdo para tornar a experiéncia
hospitalar mais acolhedora. Em 2025, a

série alcangou 879 visualizagoes.
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Jomalzinho do Hospital de Amor

Antes de chegar as maos dos leitores, cada edicao do Jornalzinho do Hospital de Amor comecga na
curiosidade dos jovens que participam da oficina de jornalismo do projeto Arte para a Vida.
Durante esse processo, eles acompanham as etapas de producao de um jornal e descobrem como
transformar ideias em conteldo capaz de informar e aproximar pessoas. As edicdes impressas sdo
distribuidas nas unidades do Hospital de Amor e na cidade de Barretos. A versao digital amplia

esse alcance e torna o conteldo acessivel ao publico on-line. Em 2025, foram 10 edigbes e

aproximadamente 20.000 leitores.
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Acervo bibliografico

e documental do Hospital de Amor

Preservar a memoéria também é uma forma de cuidar do
futuro. O acervo bibliografico e documental do Hospital
de Amor redne documentos, fotografias, jornais, objetos,
revistas e livros que registram a trajetéria da Fundacéo
Pio Xll, de seus fundadores — Dr. Paulo Prata (in
memoriam) e Dra. Scylla Duarte Prata (in memoriam) — e
da proépria evolugao da instituicdo ao longo de mais de
seis décadas. Formado a partir de documentos
produzidos pelo Hospital de Amor e de doacdes da
familia Prata, o acervo constitui um importante
patrimonio histérico, disponivel para pesquisas e para a

valorizagao da memoéria institucional.

O trabalho técnico envolve a identificagcdo, a
higienizacao, a organizagao, a catalogacao, a
conservagao e O arquivamento desse material,
conduzido por uma equipe multidisciplinar formada por
historiadores e especialistas em arquivo, restauro,
conservagao, curadoria e museologia. Ao longo de 2025,
foram elaborados relatérios mensais e um relatério
anual que acompanharam a evolugao das atividades
desenvolvidas no projeto.




Arte para a vida

A arte assume diferentes formas no projeto
Arte para a Vida, criado para transformar o
periodo de tratamento em uma
oportunidade de aprendizado, expressao e
convivéncia. As oficinas culturais
estimulam a criatividade, promovem o
acesso a cultura e contribuem para tornar
a experiéncia hospitalar mais leve para
pacientes, acompanhantes e
colaboradores do Hospital de Amor, do
Hospital de Amor Infantojuvenil e do
Alojamento Lar de Amor. Em 2025, o
projeto ofereceu 11 oficinas — teatro,
desenho, fotografia, contacado de histérias,
jornalismo comunitario, Libras, linguas e
cultura, gastronomia, arte na chita,
artesanato e musicalizagao. Ao longo do
ano, foram realizadas 1.135 aulas, que

reuniram 4.984 participantes.

Desenho "higiene
das maos

A conscientizagao sobre a higiene das
maos ganhou uma abordagem ludica
durante as agdes promovidas em
referéncia ao Dia Mundial da Higiene das
Maos, celebrado em 5 de maio. Ao longo do
meés, criangas participaram de um
concurso de desenho voltado a
compreensao da importancia desse habito
para prevenir doencas e proteger a sadde.
Como desdobramento da iniciativa, o
Instituto Sociocultural e o Servico de
Controle de Infecgcbes Hospitalares do
Hospital de Amor Infantojuvenil
desenvolveram a revista Clube das Maos
Limpas, criada para reforcar a mensagem
da campanha de forma educativa e
acessivel ao publico infantil.

Desenho e pintura artisticas
“floresta inventada”

A oficina de desenho e pintura artisticas convidou criangas e
jovens a transformar formas geométricas elementares em
novas composicdes por meio da criagcdo artistica. A
experimentagcdo com quadrados, retangulos, circulos e
triangulos coloridos, associada ao uso de cores intensas e a
linguagem da colagem, resultou em murais inspirados na
estética da Pop Art. Idealizado por Gui Teixeira, o projeto
contou com a colaboracdo dos artistas visuais Helen
Faganello e Pazé na concepcao dos murais.




Cartoes de Natal

Entre os dias 08 e 11 de dezembro, a oficina de
confeccdo de cartdes de Natal em pop-up, conduzida
pelo artista Luiz Masse, transformou a criagao
artistica em uma experiéncia compartilhada dentro
do Hospital de Amor. A atividade reuniu 254
participantes, incluindo cerca de 200 pacientes e
acompanhantes, além de 54 colaboradores, que
encontraram na arte uma nova forma de expressao

durante a rotina hospitalar.

Floresta inventada

A Floresta Inventada comecou a ganhar forma a partir das oficinas de arte do projeto Arte para a
Vida, realizadas com criangas e jovens em tratamento no Hospital de Amor Infantojuvenil, com a
participacdo de seus acompanhantes e familiares. As experiéncias desenvolvidas em 2024 com
As Cosmontanhas e Feltrorama abriram caminho para uma nova proposta em 2025: a oficina
Criaturas Estranhas.

Nessa edicao, formas geométricas transformadas em adesivos coloridos deram origem a
diferentes composicoes criadas pelos participantes. As producgdes ultrapassaram o espaco da
oficina e passaram a ocupar as superficies de vidro da sala de atividades pedagbgicas do

hospital, dando continuidade a construcado dos murais que formam a Floresta Inventada




Lyra orchestra

A musica esteve presente em momentos que marcaram o ano no Hospital de Amor. Ao
longo de 2025, a Lyra Orchestra, de Ribeirao Preto, um coletivo feminino de mulheres
instrumentistas, levou apresentacdoes especiais para celebracdées como o Dia da
Familia, o Dia dos Pais, o Dia das Criangas e o Natal, levando a mUsica a quem vivencia
o ambiente hospitalar. Cada encontro proporcionou momentos de acolhimento que
fortaleceram a conexao entre as pessoas e tornaram o ambiente mais leve durante a
jornada de cuidado. As apresentagdes passaram pelo Hospital de Amor, Hospital
Infantojuvenil, Hospital Sao Judas, AME (Ambulatério Médico de Especialidades),
Alojamento Madre Paulina e Centro de Educacao Infantil, alcangando um publico de

2.235 pessoas.

Jovem guarda

Em um ano marcado pela celebracao dos 60 anos da Jovem Guarda,
a Cia Minaz integrou a programacao cultural do Instituto com um
espetaculo dedicado a um dos movimentos mais emblematicos da
muUsica brasileira. A iniciativa levou apresentacdes ao Hospital Sao
Judas, na unidade de Cuidados Paliativos, e ao Teatro Cine Barretos,
ampliando o acesso a cultura dentro e fora do ambiente hospitalar.

Ao todo, a agao alcangou um publico de 254 pessoas.
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Minaz Christmas

O espetaculo Minaz Christmas,
apresentado pela Cia Minaz, integrou a
programagao cultural do Instituto com
apresentagoes realizadas no Teatro Cine
Barretos e no Hospital Sao Judas. A
iniciativa alcangou um puablico de 135
pessoas, levando a atmosfera natalina
para diferentes espacos e reforcando o
papel da cultura na humanizacdo da
jornada hospitalar.

O grande circo musical

A magia do circo encontrou a muldsica em uma

apresentacao da Cia Minaz que integrou a programagao
cultural do Instituto. Com sessodes realizadas no Hospital
Infantojuvenil, especialmente dedicadas aos pacientes, e
no Cine Barretos, com entrada gratuita para a
comunidade, o espetaculo O Grande Circo Musical

ampliou o acesso a programacgao cultural e alcangou um

publico de 599 pessoas.
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Exposicao itinerante de esculturas do MAMU

Por meio de seis esculturas inspiradas em personagens como Peao de Rodeio, Sertanejo, Indigena,
Amputado, Idoso e Autista, o MAMU convidou o publico a refletir sobre diversidade, respeito,
cultura, salde, empatia e inclusao. A mostra percorreu o Hospital Infantojuvenil, o Hospital Regional
de Bebedouro e o Hospital de Jales antes de encerrar sua itinerancia no North Shopping Barretos,

alcangando aproximadamente 56.094 visitantes ao longo de toda a exposigao.

Com Mamu em 2025:

A mostra contou com seis esculturas tematicas:

* Mamu Peao de Rodeio — homenageia a tradicdo da Festa do Pedo de Barretos
e associa 0 personagem a coragem e ao pertencimento;

* Mamu Sertanejo — representa a relagdo com a cultura e a mdsica do interior;

Mamu Indigena — valoriza e reverencia os povos originarios;

Mamu Amputado — aborda inclusao e superacao;

Mamu Ildoso — incentiva o envelhecimento ativo e o cuidado com a salde;

Mamu Autista — aborda neurodiversidade, acolhimento sensorial, respeito e inclusao. | Mamu foi até Brasilial



Fluxo e mito:; manifestagées
intuitivas da arte e da ciencia

A segunda edicao da exposicao nasceu da proposta do diretor cientifico do
Hospital de Amor Infantojuvenil, Dr. Luiz Fernando Lopes, de observar a
anatomia sob uma perspectiva que aproxima ciéncia e expressao artistica.
Aberta a visitacdo entre 3 de novembro e 12 de dezembro, a mostra recebeu
170 visitantes. Durante esse periodo, também foram distribuidos catalogos

que aprofundavam os conceitos e conteldos apresentados na exposicao.

Historia ao ar livre

A trajetéria do Hospital de Amor passou a ser contada em um novo espaco
dedicado a memodria institucional. Instalada no Jardim de Amor, a
exposicao apresenta a evolugao da instituicdo desde sua fundacao até os
dias atuais por meio de fotografias e painéis interativos. Inaugurada em 12
de dezembro, a mostra recebeu 574 visitantes e contou com a distribui¢ao

de catalogos que aprofundam os conteldos apresentados ao publico.



Scylla: centenario de amor

Tura apresent

O DE AMO
CHLLADORIA: KA R A AANY
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Mostra em homenagem a dra. Scylla Duarte P
médica fundadera do Hospital de Amor.,

A exposicao presta homenagem
aos 100 anos de vida da Dra.
Scylla Duarte Prata, médica
fundadora do Hospital de Amor e
protagonista de uma trajetéria que
se confunde com a prépria histéria
da instituicdo. Concebida em
formato fisico e digital, a mostra
reane fotografias, documentos,
objetos pessoais e depoimentos
que retratam sua formagao na
Universidade de Sao Paulo (USP),
em 1949, e sua participagao na
criagdo do primeiro hospital
especializado em cancer do
interior do Brasil, ao lado do Dr.
Paulo Prata. Em 2025, a exposigao

recebeu 682 visitantes.

Artesanato

O artesanato ganhou visibilidade em uma exposi¢ao realizada no North
Shopping Barretos entre os dias 3 e 9 de novembro, aproximando o
trabalho de artesads do puUblico, valorizando a produgcao manual como
instrumento de geracdao de renda. Durante o periodo da mostra,
aproximadamente 12.614 pessoas passaram pelo local, contribuindo para a
comercializagdo de 26 pegas e beneficiando diretamente 10 mulheres

participantes da iniciativa.



Muro do AME

As Oficinas de Arte produziram
insumos para a elaboragao dos
grandes murais. Os desenhos foram
vetorizados e tratados digitalmente
para que as tonalidades, dentro das
cores escolhidas pelas criangas,
estivessem em  espectro que
pudesse trazer harmonia visual ao
conjunto. A criagdo, producao e
execucao desses murais contou com
a colaboracao, além de Gui Teixeira,
dos artistas visuais Helen Faganello e

Pazé.

O trabalho resultou em dois murais: o
menor com 17 metros e o maior com

76 metros de extensao.
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Cuidando de quem cuida

O cuidado também comega por quem cuida. O projeto Cuidando de
Quem Cuida promoveu palestras que evidenciaram o potencial
terapéutico da arte como ferramenta de apoio a salde mental e de
fortalecimento da humanizagao no cotidiano hospitalar. Em 2025, a
iniciativa reuniu 2.320 participantes distribuidos em seis encontros.

Luto e religiao: a morte
em diferentes culturas

Refletir sobre a morte também é uma forma de qualificar o cuidado. A
iniciativa propods discussdes sobre a influéncia da religidao e da espiritualidade
na maneira como diferentes culturas compreendem o luto e a finitude,
abordando desde o fundamentalismo religioso até a relagcdo entre
envelhecimento e crencas religiosas. Entre maio e setembro, foram realizados
2 webinars e 4 palestras presenciais com profissionais de salde, alcangando

1.190 participantes.

Lembrar para seguir:
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Desfile da cultura tropeira

A historia de Barretos desfilou pelas ruas em uma celebragao dedicada
as tradicdes que moldaram a identidade da regido. Realizado em maio, o
1° Desfile da Cultura Tropeira resgatou uma tradicdo da cidade ao
homenagear o legado tropeiro e aproximar as novas geracoes de suas
raizes culturais. Os dez carros alegéricos retrataram diferentes simbolos
dessa historia, entre eles a Cultura Tropeira, as Rainhas do Rodeio, os 70
anos de Os Independentes, a Queima do Alho, o Berranteiro, o
Agronegbcio, a Catira, a Viola, o Rodeio e o Boi Soberano. Prestigiada por
um publico estimado de 11.980 pessoas, a iniciativa reafirmou a forga da

cultura como elo entre memoria, pertencimento e identidade regional.
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A cultura ganha forca quando diferentes setores caminham na
mesma diregdo. O PROAC ICMS é& uma modalidade do
Programa de Acao Cultural do Estado de Sao Paulo que
permite as empresas destinar parte do ICMS (Imposto sobre
Circulagcdo de Mercadorias e Servigos) devido ao apoio de
projetos culturais. Para acessar esse mecanismo, artistas,
grupos e produtores submetem suas propostas a avaliagcdo de
uma comissao especializada, que analisa critérios técnicos e

artisticos.

Apbs a aprovacado, os projetos podem captar recursos junto a
empresas contribuintes do ICMS sediadas no Estado de Sao
Paulo. Dessa forma, o incentivo fiscal amplia as possibilidades
de financiamento da cultura e fortalece a parceria entre o
setor produtivo e a producao cultural.




Muladeiros do bem

Algumas tradigdes nao sobrevivem apenas por
serem lembradas. Elas permanecem Vvivas
porque continuam sendo vividas. Foi com esse
propésito que o 5° Encontro de Muladeiros do
Bem reuniu dezenas de comitivas em Barretos
para celebrar uma manifestacao profundamente
ligada a  histéria do interior Dbrasileiro.
Reconhecido como patrimdnio cultural imaterial
do Brasil, o encontro fortaleceu esse legado ao
reunir a tradicional cavalgada de mulas e burros,
apresentagdes musicais e manifestacoes
culturais como a Queima do Alho, criando um
espaco de convivéncia entre diferentes
geracoes. Realizada entre 17 e 20 de setembro, a
iniciativa reuniu um publico estimado de 20.000
pessoas, movimentou a economia criativa,
fortaleceu o turismo regional e contribuiu para
manter viva uma tradicao que segue

fortalecendo a identidade cultural da regiao.
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Mundo Bita

A mUsica tem o poder de ensinar enquanto diverte. Foi com esse
espirito que o espetaculo Bita e os Animais levou ao publico
infantil uma experiéncia inspirada na curiosidade e na
descoberta do mundo. Produzida pela Cia Regina Vogue em
parceria com a Mr. Plot, a montagem transforma o aprendizado
em uma vivéncia envolvente, incentivando as criancas a explorar
a natureza de forma lGdica e criativa. Realizado em 7 de outubro,
o espetaculo contou com duas sessdes que reuniram um publico

estimado de 2.000 pessoas, criando momentos de aprendizado

compartilhados entre criangas e suas familias.
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Orquestra viola enluarada

A musica instrumental ganhou espaco na programacgao cultural do Instituto por
meio da Orquestra Viola Enluarada, da Cia Minaz. Reuniu 25 muUsicos dedicados
aos instrumentos de cordas, o grupo levou apresentagdes as unidades Antenor
Duarte Vilela, Sao Judas Tadeu e Santa Casa de Misericordia de Barretos,
encerrando a programagao com um concerto gratuito no Teatro Cine Barretos,
aberto a comunidade. Realizadas nos dias 8 e 9 de abril, as apresentagdes

alcancaram um publico estimado de 2.000 pessoas.
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OUTROS PROJETOS COM APOIO E PARCERIAS

Voando alto

Sonhos também podem ganhar asas durante o tratamento. Em parceria com a
Azul Linhas Aéreas, o programa promove encontros entre pilotos, comissarios
de bordo e criancas atendidas pelo Hospital de Amor Infantojuvenil,
aproximando o universo da aviagao do cotidiano hospitalar e inspirando novas
possibilidades por meio da troca de experiéncias. Em 2025, foram realizadas
duas edi¢des, que reuniram 100 participantes.



Meus filhos, meu trabalho

Conhecer de perto o lugar onde os pais trabalham pode
transformar a maneira como os filhos enxergam sua
rotina e o papel que desempenham no Hospital de
Amor. O projeto Meus Filhos, Meu Trabalho proporciona
essa aproximacgao ao abrir as portas da instituicao para
que os filhos dos colaboradores conhegam o ambiente
profissional de suas familias e compreendam a
importancia desse trabalho para o cuidado oferecido
pelo Hospital. A experiéncia também incorpora
atividades voltadas ao bem-estar e a promogao da
sadude. Em 2025, a iniciativa reuniu aproximadamente

120 participantes.
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OUTROS PROJETOS COM APOIO E PARCERIAS

Concurso de cartas

A possibilidade de planejar uma viagem também representa um convite para olhar o futuro com esperanga. Em parceria com a Azul Linhas Aéreas e a Azul Viagens, a
iniciativa oferece pacotes de viagem a mulheres em tratamento de cancer de mama atendidas pelo Hospital de Amor. As participantes compartilham suas histérias por
meio de cartas inspiradas no tema “Proximo Destino: a Vitdria”, que passam a integrar um evento especial realizado durante o Outubro Rosa. Em 2025, a iniciativa contou

com a participagao de 14 mulheres.
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OUTROS PROJETOS COM APOIO E PARCERIAS

Image magica

Pequenas experiéncias tém o potencial de transformar a
forma como as pessoas aprendem, convivem e enxergam
o mundo. Foi com essa proposta que o projeto Image
Magica, desenvolvido em parceria com o Hospital de
Amor, promoveu sete agdes culturais (Inclusdo e Arte,
Conexodes Culturais, Projeto Cidadao, Circuito Cultura e
Inclusdo, Bal Cultural, Humanizar e Semear), entre maio e
julho de 2025, levando atividades voltadas ao
empoderamento, a sustentabilidade, ao letramento digital
e a humanizacao para diferentes unidades da instituicao e
organizagoes parceiras do entorno.

Ao longo do periodo, as iniciativas atenderam diretamente
366 pessoas e impactaram aproximadamente 2.500
participantes.
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Projetos 2026

PROAC

6° Muladeiros do bem — Setembro

Realizacdo da 62 edicdo do Muladeiros do Bem, iniciativa que integra cultura, tradicao e
mobilizacdo social em beneficio do Hospital de Amor. O evento promove o envolvimento da
comunidade e valoriza manifestagdes culturais ligadas ao universo sertanejo e tropeiro.

Os Saltimbancos — Outubro

Apresentacdo do espetaculo Os Saltimbancos, ampliando o acesso do publico a atividades
culturais e artisticas. A iniciativa reforca a atuacdo do Instituto na promocao da cultura como
instrumento de integragao, sensibilizacao e transformacao social.

Kombinados “Glamurosos” — Outubro

Realizagdo do espetadculo Kombinados — “Glamurosos”, integrando a programacao cultural
promovida pelo Instituto. A iniciativa utiliza a arte e a mUsica como ferramentas de aproximacao
com diferentes pUblicos, fortalecendo o acesso a cultura e a valorizacdo das atividades
socioculturais.




PRONAC

Amor que acredita

Em 2026, o Instituto Sociocultural realizou a oficina de pintura Amor que Acredita, iniciativa cultural inspirada
na Copa do Mundo e nas tradicionais ruas brasileiras decoradas para celebrar a Selecao. Realizada na
unidade infantojuvenil do Hospital de Amor, em Barretos (SP), a agcdo reuniu mais de 100 pacientes,
familiares, colaboradores e voluntarios para transformar, de forma coletiva, a rua e o estacionamento da
unidade em um espaco marcado pelas cores e simbolos do Brasil. Coordenada pelo artista urbano e
muralista Aleksandro Reis e viabilizada por meio da Lei Rouanet, a atividade utilizou a arte como instrumento
de integracao, acolhimento e humanizagao, proporcionando as criangas e suas familias momentos de
convivéncia, diversao e construcao de memoérias afetivas positivas durante o periodo de tratamento.
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Festival e desfile da cultura tropeira

O Festival e Desfile da Cultura Tropeira promove a valorizacao
e a preservacao das tradicdes relacionadas a cultura
tropeira, fortalecendo a identidade e a meméria cultural
regional. Por meio de manifestagdes artisticas e culturais, a
iniciativa aproxima diferentes publicos e contribui para a
difusao desse importante patrimonio cultural.
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Papo e panela

Saberes que atravessam geracdes também encontram espago ao redor da mesa. Com o tema “Papo e Panela — Tradi¢gdes Culinarias e Culturais”, a oficina de

gastronomia promove experiéncias que aproximam os participantes de técnicas culinarias enquanto valorizam conhecimentos ligados a cultura alimentar.

Em 2026, o projeto realizou duas edicdes. A primeira foi conduzida pelo chef Sergio Ribeiro e reuniu 16 participantes durante cinco dias de atividades dedicadas as

técnicas de gastronomia. A segunda, realizada em parceria com o Instituto Marco Zero, abordou técnicas de conservas sob a conducao dos chefs Dan Rolim e Gil

Gondim, alcangando 71 participantes distribuidos em quatro turmas.

Ao todo, as duas edi¢des ja envolveram 87 participantes em 2026.
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A Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE) & um mecanismo
de incentivo fiscal do Governo do Estado de Sao Paulo que
possibilita a destinagcdo de parte do ICMS devido por
empresas para o financiamento de projetos desportivos

previamente aprovados.

Por meio desse mecanismo, o Instituto Sociocultural do
Hospital de Amor viabiliza iniciativas que utilizam o esporte
como instrumento de promocdo da salde, inclusao,
convivéncia e desenvolvimento social. Os projetos contribuem
para ampliar o acesso as praticas esportivas e fortalecer o
impacto positivo gerado junto as comunidades e aos

diferentes publicos alcangados pela instituicao.

Incentivo ao Esporte

ESPORTEH-HA
= MAIS AMOR

\/oltado a pacientes em tratamento oncoldgico, seus familiares e pessoas da
comunidade do entorno das unidades hospitalares e alojamentos, o projeto
promove qualidade de vida por meio de atividades fisicas, esportivas e
recreativas conduzidas por profissionais especializados, sempre respeitando
as condicoes e necessidades de cada participante. A programagao
contempla yoga, pilates, danca, alongamento, caminhada e jogos de salao.

Ao incorporar o esporte a jornada do cuidado, o Instituto amplia as
possibilidades de promocao da salde e cria oportunidades para fortalecer o
convivio entre pacientes e familiares, contribuindo para reduzir os impactos

fisicos e emocionais associados ao tratamento.




2 os (SP)

Instituto Sociocultural amplia sua atuagao para Porto Velho (RO)
e Jales (SP)

Em 2026, o Instituto Sociocultural do Hospital de Amor deu um importante passo na ampliagao de sua
atuacao territorial, levando seus projetos a Porto Velho (RO) e Jales (SP). A expansao fortalece a presenca do
Instituto em diferentes unidades do Hospital de Amor e amplia o alcance das iniciativas voltadas a cultura e
a humanizagéo do cuidado.

Em Porto Velho, a ampliagdo marcou também a chegada do primeiro projeto sociocultural do Instituto a
outro estado brasileiro. A unidade do Hospital de Amor passou a receber o projeto Palhagcos da Alegria,
levando para a regidao Norte uma iniciativa ja consolidada na trajetdria do Instituto. As atividades tiveram

inicio em maio de 2026.

A chegada dos projetos a Porto Velho e Jales reforca a integragao entre cultura, sadde e humanizagao nas
diferentes localidades em que o Hospital de Amor esta presente. Por meio da linguagem artistica e ludica, as
iniciativas contribuem para tornar o ambiente hospitalar mais acolhedor para pacientes, familiares e

profissionais, valorizando as dimensdes humanas, sociais € emocionais que também fazem parte do cuidado.

Esse movimento representa um novo momento na trajetdria do Instituto Sociocultural e abre caminho para
que suas iniciativas alcancem outras regides atendidas pelo Hospital de Amor, ampliando o acesso as agodes

culturais e de humanizagao e fortalecendo sua presenca junto as comunidades.
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dital de Amor recebe pacientes de todas as

elne profissionais altamente qualificados e

entadas por uma rede de pessoas e organizagoes

2r esse trabalho em movimento e permite que ele
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GRI 1: Fundamentos 2021

Declaragao de Uso

GRI Standards Pagina, resposta direta ou motivo para omissao

O INSTITUTO SOCIOCULTURAL DO HOSPITAL DE AMOR relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

2-1 Detalhes da
organizagao

2-2 Entidades incluidas no relato
de sustentabilidade da
organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e

GRI 2: ponto de contato
Conteldos

gerais
2021 2-4 Reformulagoes
de informagoes

2-5 Verificagao externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e
outras relagoes de negécios

2-7 Empregados

INSTITUTO SOCIOCULTURAL DO HOSPITAL DE AMOR, associagéao civil sem fins lucrativos, fundada em 13/12/2008, com sede em Barretos/SP e operagdes restritas
ao Brasil e com atuagao principal no estado de Sao Paulo.

INSTITUTO SOCIOCULTURAL DO HOSPITAL DE AMOR. Sem divergéncias entre entidades incluidas neste Relatério de Sustentabilidade e nas demonstragdes
financeiras.

Este Relat6rio abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, além de trazer informagdes atuais que abrangem o ano de 2025, e estarao sinalizadas
ao longo do Relatério, o mesmo sera de publicagao anual. Pagina 7.

Nao houve reformulagdes de informagdes.

Este Relatério nao foi verificado externamente.

Pagina 10

Pagina 28
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GRI 2:
Conteldos

gerais
2021

2-8 Trabalhadores que nao sao
empregados

2-9 Estrutura de governancga e sua
composigao

2-10 Nomeacao e selecao para o
mais alto 6rgao de governanga

2-11 Presidente do mais alto
6rgao de governanga

2-12 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgao de governanga na
supervisao da gestao dos
impactos

2-13 Delegagao de
responsabilidade pela gestao de
impactos

2-14 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgao de governanga no
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagao de
preocupagoes cruciais

O Instituto Sociocultural possui 9 trabalhadores, sendo 3 mulheres e 6 homens, que nao sao empregados e que desempenham a funcéo de palhago.

Pagina 21

Nao existem critérios fixos e estabelecidos para a nomeacao da Diretoria do Instituto Sociocultural.

Presidente Henrique Duarte Prata, presidente também do Hospital de Amor (Fundagao PIO XlI), sem fungao executiva no Instituto Sociocultural.

Pagina 22

Pagina 22

O Relatério de Sustentabilidade é revisado e aprovado pelo Diretor de Desenvolvimento Institucional Henrique Moraes Prata.

Pagina 24

Todas as preocupacgodes fundamentais sao diretamente comunicadas ao presidente do Instituto Sociocultural. Em 2025, questdes relacionadas a disponibilidade de
recursos do Ministério da Cultura foram comunicadas diretamente ao presidente.
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2-17 Conhecimento coletivo do
mais alto 6rgao de governanga

2-18 Avaliagao do desempenho
do mais alto 6rgao de governanga

2-19 Politicas de remuneragao

2-20 Processo para determinagao
da remuneragao

GRI 2:
Contetdos 2-21 Proporgao da remuneragao

gerais total anual

2021

2-22 Declaragao sobre estratégia
de desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de
compromissos de politica

2-25 Processos para reparar
impactos negativos

2-26 Mecanismos para
aconselhamento e apresentacao
de preocupagoes

O desenvolvimento e a atualizagédo do conhecimento coletivo do érgao de governanga ocorrem de forma continua, por meio do acompanhamento regular das
atividades institucionais, do acesso direto as informacdes gerenciais e do suporte técnico das areas especializadas do Instituto, especialmente nas tematicas
relacionadas a sustentabilidade, conformidade e gestao de riscos.

Atualmente o Instituto Sociocultural ndo possui avaliagao formal do conselho.

Os diretores do Instituto Sociocultural sao voluntéarios, sem remuneragao.

Nao se aplica, devido a cargo voluntario como membro da diretoria do Instituto Sociocultural.

Nao se aplica, devido a cargo voluntario como membro da diretoria do Instituto Sociocultural.

Paginas 4 e 5

Pagina 23

Pagina 23

Pagina 27

O canal de ouvidoria da Fundagao PIO XIl € o principal mecanismo para apresentagao de preocupagoes para os colaboradores. Os demais stakeholders
comunicam-se diretamente com a coordenacgao do Instituto Sociocultural.
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2-27 Conformidade com leis e O Instituto Sociocultural possui suporte juridico interno, assim como consultorias juridicas especializadas. Em 2025, nao houve nenhuma nao conformidade com leis
regulamentos e regulamentos.

2-28 Participagao em

. . O Instituto Sociocultural ndo participa de nenhuma associagao.
associagoes

GRI 2:
Conteldos

gerais
2021 2-29 Abordagem para

Paginas 8, 10 e 28
engajamento de stakeholders aginas e

O Instituto Sociocultural do Hospital de Amor assegura que 100% de seus colaboradores estejam abrangidos por acordos de negociagao coletiva. As negociagdes
2-30 Acordos de negociagao sado conduzidas por meio dos sindicatos representativos da categoria no Estado de Sao Paulo, sendo eles o Sindicato dos Empregados em Entidades Culturais,
coletiva Recreativas, de Assisténcia Social e de Formacéao Profissional do Estado de Sao Paulo e o Sindicato das Entidades Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social e de
Formacgao Profissional do Estado de Sao Paulo, responsaveis por estabelecer as principais condigdes aplicaveis as relagées de trabalho.

GRI Standards Pagina, resposta direta ou motivo para omissao

3-1 Processo dedefinigao de

. . Pagina 8
GRI 3: Temas temasmateriais
Materiais 2021
3-2 Lista de temasmateriais Pagina 9
Transparéncia e reporte de atividade
GRI 3: Temas ~ - L .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 23
201-1 Valor econémico direto Pacing 26
GRI 201: gerado e distribuido g
Desempenho
econdémico o . .
2016 201-4 Apoio financeiro recebido Pagina 26

do governo




GRI 202:
Presenca de
mercado 2016

GRI 203:

202 - 1 Proporgao entre o salario
mais baixo e o salario minimo
local, com discriminagao por

género

202-2 Proporgao de membros da
diretoria contratados na
comunidade local

A proporgao entre o menor salario pago pela organizagao e o salario minimo local vigente no Estado de Sao Paulo, considerando os colaboradores contratados sob
o regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) e excluindo estagiarios e profissionais terceirizados, foi de 1,81 para homens e 1,37 para mulheres.

100% dos membros da diretoria sdo da comunidade local, considerando a comunidade local o municipio de Barretos/SP.

Impactos 203-2 Impactos econémicos . .
o - o e . Pagina 27
Econdmicos indiretos significativos
Indiretos
Etica, Integridade e Conformidade Legal
GRI 3: T
Ses 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 23

Materiais 2021

GRI 205:
Combate a
corrupcao 2016

GRI 415:

Politicas
Pablicas 2016

205-1 Operagoes avaliadas
quanto a riscos relacionados a
corrupgao

205-3 Casos confirmados de
corrupgao e medidas tomadas

415-1 Contribuigoes politicas

O Instituto Sociocultural do Hospital de Amor nao possui, até o momento, um processo formal estruturado de avaliagao de riscos de corrupgao em suas operagoes
e cadeia de fornecedores.O tema é tratado por meio do Cédigo de Etica e Conduta, que estabelece diretrizes para prevencao, identificacdo e combate a praticas
de corrupgao e fraude em qualquer nivel das relagdes institucionais, incluindo colaboradores, fornecedores e agentes publicos ou privados.O Codigo determina que
qualquer pratica de corrupgao ou fraude € proibida e sujeita a sangdes legais e institucionais. Situagdes suspeitas devem ser reportadas a Secretaria de
Governanga, responsavel pelo encaminhamento e tratamento das ocorréncias.

A Instituicao nao identificou casos de corrupgao.

O Instituto Sociocultural ndo realiza nenhum tipo de contribuicao politica.
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Engajamento com as partes interessadas

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 10

Humanizagao dos pacientes por meio da cultura

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 40

Desenvolvimento do Capital Humano

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 28

401-1 Novas contratagoes e

Pagina 2
rotatividade de empregados agina 29 e 30

401-2 Beneficios oferecidos a
empregados em tempo integral
que nao sao oferecidos
aempregados temporarios ou de
periodo parcial

GRI 401:
Emprego 2016

Os empregados tém acesso a vale-refeigao, assisténcia médica e academia do Hospital. Para os estagiarios, sdo oferecidos cesta basica, assisténcia médica e
acesso a academia do Hospital.

401-3 Licengca maternidade

paternidade Nao houve licenca maternidade e paternidade em 2025.

404-1 Média de horas de
capacitagao por ano, por Pagina 32
empregado



GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 401:
Emprego 2016
GRI 404:
Capacitagao e
educacao 2016

Diversidade e igualdade

GRI 3: Temas

Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

403-1 Sistema de gestao de salde
e seguranca do trabalho

403-3 Servigos de salide do
trabalho

403-5 Capacitagao de
trabalhadores emsaide e
seguranga do trabalho

403-6 Promocgao da saide do
trabalhador

403-8 Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestao desaide e
seguranga do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doengas profissionais

3-3 Gestao dos temas materiais

Pagina 34

Pagina 34

Pagina 36

Pagina 36

Pagina 34

100% dos colaboradores do Instituto estédo cobertos por um sistema de gestao de salde e seguranga do trabalho. O atual sistema nao € auditado internamente,
nem externamente.

Em 2025, nao houve acidentes de trabalho envolvendo nossos colaboradores.

Em 2025, ndo houve registro de doengas profissionais relacionadas as nossas atividades.

Pagina 33

82



GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

405-1 Diversidade em o6rgaos de

Pagina 21
governancga e empregados

GRI 406: Nao
discriminagao
2016

406-1 Casos de discriminagao e

. . Em 2025, ndo houve casos de discriminagao no Instituto Sociocultural e envolvendo seus colaboradores.
medidas corretivas tomadas

Conscientizagao Ambiental

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 38
GRI 103 Energia 103-3 Consumo de energia . .

Pagina 38
2025 upstream e downstream

303-1 Interagées com a agua

. Pagina 39
como um recurso compartilhado

306-1 Geragao de residuos e
impactos significativos Pagina 39
relacionados a residuos

GRI 306:
Residuos 2020

Combate as mudancgas climaticas

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 38

GRI 305: 305-2 Emissdes indiretas (Escopo

Paci
Emissées 2016 2) de gases de efeito estufa (GEE) agina 38
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	Relatório de
	Sustentabilidade

	2025
	Palavra
	da liderança
	GRI 2-22
	Henrique
	Duarte Prata
	Diretor-presidente do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor
	Desde o início da nossa história, o Hospital de Amor carrega uma convicção muito clara: não tratamos a doença, cuidamos de pessoas. Isso significa enxergar cada paciente em sua integralidade, compreendendo suas necessidades, sentimentos e histórias para além do diagnóstico.
	É dessa essência que nasceu o trabalho do Instituto Sociocultural. Por meio da cultura e da arte ampliamos as possibilidades de acolhimento e humanização.
	Nada disso seria possível sem o apoio de nossos doadores, parceiros e apoiadores. Cada contribuição é fundamental para dar continuidade às nossas operações, fortalecer o tratamento humanizado e permitir que nossas iniciativas cheguem a cada vez mais pessoas e territórios. A todos que acreditam e caminham conosco, nosso mais profundo agradecimento.
	Seguimos com o compromisso de ampliar esse legado, cuidando de cada pessoa com dignidade, sensibilidade e respeito, e mantendo viva a essência que sempre orientou o Hospital de Amor.


	Henrique Moraes
	Diretor de Desenvolvimento Institucional do Instituto Sociocultural do Hospital
	de Amor
	A história do Hospital de Amor sempre foi construída a partir do cuidado com as pessoas. Um cuidado que começa na saúde, mas vai além dela, com base na inclusão social, alcançando também a cultura, a educação e o esporte.
	É com esse olhar que o Instituto Sociocultural do Hospital de Amor desenvolve suas iniciativas. Nossos projetos complementam o cuidado ao proporcionar experiências que contribuem para a qualidade de vida, o acolhimento e a humanização dos pacientes.
	A arte tem um papel essencial nesse processo. Por meio de oficinas, apresentações e diferentes formas de expressão cultural, criamos oportunidades para que pacientes e familiares possam, ainda que por alguns momentos, sair da aridez da rotina do tratamento, expressar suas emoções, estabelecer novas conexões e vivenciar outras formas de sentir e estar no mundo.
	Em 2025, seguimos ampliando esse propósito. Aproximadamente 200 mil pessoas foram impactadas, um crescimento de cerca de 60% em relação a 2024, com 36 projetos desenvolvidos e iniciativas presentes em 14 hospitais.
	Por trás desses números estão histórias, encontros e experiências que dão sentido ao nosso trabalho. Essa caminhada só é possível graças à confiança de parceiros, patrocinadores, colaboradores, voluntários e de todos que compartilham desse propósito.
	Este relatório é mais do que uma prestação de contas. É um registro do que construímos juntos e do nosso compromisso de continuar contribuindo para um cuidado cada vez mais humano, integral e transformador.

	Relatório
	2025
	Geração
	de valor
	em 2025
	O Instituto
	Sociocultural
	Valorização e qualificação de colaboradores
	Na EXPO MAMU, diferentes mascotes deram forma e identidade às histórias dos nossos pacientes.

	Saúde e segurança do trabalho
	GRI 403-1
	A condução desse sistema segue os requisitos estabelecidos pela ABNT NBR ISO 45001:2018 e observa a legislação trabalhista e regulatória aplicável. A partir dessa base, a gestão é direcionada para reduzir a ocorrência de lesões e doenças relacionadas ao trabalho, consolidando uma cultura preventiva que favorece ambientes ocupacionais mais seguros e impulsiona a evolução contínua do desempenho institucional em SST.
	Prevenir riscos ocupacionais exige uma atuação estruturada e permanente. Para isso, o Instituto Sociocultural do Hospital de Amor adota um Sistema Interno de Gestão de Saúde e Segurança do Trabalho (SST) que acompanha todas as atividades desenvolvidas pela instituição e alcança integralmente seus colaboradores. Essa estrutura também incorpora os benefícios e as práticas de SST adotados pela Fundação PIO XII, garantindo uma atuação integrada entre as instituições.

	Promoção da cultura e humanização
	GRI 3-3

	Projetos 2025
	Os projetos realizados ao longo de 2025 representam diferentes formas de transformar recursos em oportunidades para a sociedade. Ao todo, foram executadas 36 iniciativas concebidas para responder às necessidades de diferentes públicos e gerar impacto nas comunidades atendidas. Cada projeto foi estruturado a partir de objetivos específicos, respeitando a realidade de seus participantes e ampliando o acesso a oportunidades por meio das diferentes frentes de atuação do Instituto. A realização dessas iniciativas foi viabilizada por mecanismos de incentivo, entre eles o PRONAC, o PROAC e a LPIE, além de outras fontes de financiamento. Esse conjunto de projetos evidencia a capacidade do Instituto Sociocultural do Hospital de Amor de mobilizar recursos para ampliar o alcance de sua missão e contribuir para o fortalecimento das políticas públicas.
	Leis de incentivo cultural
	As leis permitem que parte dos tributos devidos seja direcionada ao financiamento de projetos culturais e socioculturais. Esse modelo amplia as possibilidades de investimento em iniciativas de interesse público e fortalece a continuidade de ações que geram benefícios para a sociedade.
	No Instituto Sociocultural, esses recursos viabilizam projetos voltados à humanização do ambiente hospitalar e contribuem para a continuidade das atividades desenvolvidas ao longo do ano. Também permitem ampliar o acesso à cultura para pacientes, acompanhantes e comunidades atendidas, fortalecendo o propósito da instituição por meio de iniciativas que transformam a experiência do cuidado.
	Como foi a ExpoMamu em 2025:
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